
ความท้าทายสาํคัญ :

-การบํารุงรักษาและการอัปเดต: ซอฟต์แวร์เอเจนต์ต้องเป�น
รักษาและอัปเดตเป�นประจําเพื�อให้แน่ใจว่ายังคงทํางานอย่างถูกต้องและส่งมอบประสิทธิภาพการทํางานที�ดีที�สุด

-การเพิ�มประสิทธิภาพ: การรับประกันประสิทธิภาพที�เหมาะสมของตัวแทนซอฟต์แวร์อาจเป�นเรื�องท้าทายเนื�องจาก
มันต้องการความสมดุลในการใช้ทรัพยากร การตอบสนอง และความถูกต้อง

-การตรวจสอบและการDebug: ตัวแทนซอฟต์แวร์การตรวจสอบและดีบักอาจมีความซับซ้อนและใช้เวลานาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในระบบขนาดใหญ่และซับซ้อน

-การปกครองและการปฏิบัติตาม: การรับประกันการปฏิบัติตามข้อกําหนดด้านกฎระเบียบและการกํากับดูแล
อาจเป�นความท้าทาย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที�มีการควบคุมสูงซึ�งความเป�นส่วนตัวและความปลอดภัยของ
ข้อมูลมีความสําคัญ

-เครื�องมือเซิร์ฟเวอร์: มีความสําคัญต่อการดําเนินงานด้านไอที แต่โครงสร้างและกลไกของระบบด้านไอทีของ
พวกเขาส่งผลกระทบอย่างมากต่อการดําเนินงานและการรักษาความปลอดภัย

Solution:

Agent Management: 
อนุญาตให้องค์กรต่างๆ สามารถ
จัดการและตรวจสอบเอเจนต์ของ
พวกเขาอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วย
ให้ประหยัดเวลาได้อย่างมาก  ขั�น
ตอนงานที�น่าเบื�อเกี�ยวกับการปรับ
ใช้ เราจะทําการตรวจสอบและปรับ
แต่งเอเจนต์ของพวกเขาให้เอง



Automate Patch Management :
เป�นเทคโนโลยี Patch management สมัยใหม่ สามารถจําลองและทํานายผลของ
ความสําเร็จในการติดตั�ง Patch ก่อนที�จะดําเนินการติดตั�งจริง โดยใช้โมเดลการ

เรียนรู้ด้วย Machine Learning สามารถวิเคราะห์ผลกระทบก่อนPatchจริง
สามารถ Integrateกับ Nessus และ Rapid7 VA Scanner ได้ Agent

Manager จะเพิ�มความสามารถในการมองเห็นและการวินิจฉัยอย่างลึกซึ�งของตัว
เอเจนต์ทั�งหมด ทําให้มั�นใจได้ว่ามีการวางมาตรการรักษาความปลอดภัยที�แข็งแกร่ง

เร่งความเร็ว 
การใช้งาน 

และการอัพเกรด

เพิ�มความสะดวก
ให้กับระบบคลาวด์
ในการย้ายข้อมูล

การแก้ไขเอเจนต์
ที�เสียหายและ 

ป�องกันการหยุดทํางาน

ปรับปรุง 
ความปลอดภัย

เพิ�มมาตรฐาน 
การปฏิบัติตาม



ป�องกนั Service Downtime ด�วย

Blue Screen of Death (BSOD) สามารถเกิดขึ�นได้กับทกุ Endpoint Agent
โดยเฉพาะ EDR (Endpoint Detection & Response) ที�ต้องมีการอัพเดท

Content ของระบบอยา่งสม�าเสมอ ตรวจสอบเครื�อง PC อยา่งละเอียดและ 
อาจสง่ผลกระทบต่อระบบปฏิบัติการ (OS) จนทําใหไ้มส่ามารถใช้งานได้ในที�สดุ 

JetPatch “ Automate Agent Management ” Solution

ลดความเสีย่งและผลกระทบจาก Service Downtime
Real-time Monitoring & Automated Fix: JetPatch บรหิารจัดการและ
ตรวจสอบการทํางานของ Agents เชน่ EDR, Anti-Virus และอื�นๆ ที�ติดตั�งใน

เครื�อง Endpoints (Clients & Servers) แบบรวมศนูยแ์ละ Real-time สามารถ
แก้ไข Agent(s) ที�ทํางานผดิปกติโดยอัตโนมติัเพื�อป�องกันการขดัข้องของระบบ

Operating System (OS) ที�สง่ผลใหเ้กิด Blue Screen of Death (BSOD) 
และระบบไมส่ามารถให้บรกิารได้ในที�สดุ
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